Regulamin Zamowien Online Restauracji Sztos
1. POSTANOWIENIA WSTEPNE.

1. Przedmiot Regulaminu. Niniejszy dokument okresla zasady i warunki korzystania przez
Klienta z Serwisu, stanowigc regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art.
8 ust. 1 Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng. Regulamin okresla w szczegdlnosci
zasady sSwiadczenia Uzytkownikom Ustug przez:

BARTOSZ ZAGALSKI ZAGlI, ul. Bolestawa Chrobrego 2/36, 08-110 Siedlce, NIP 8211094999
REGON 712476510, HENRYKA SIENKIEWICZA 26, 08-110 Siedlce
Adres dodatkowego statego miejsca wykonywania dziatalnosci

ul. Jana lll Sobieskiego 12, 08-110 Siedlce, adres mail : biuro@haerowiec.pl Zwany dale
Restauracjg Sztos

w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug, okresla tryb i zasady zawierania na odlegto$é Uméw z
Restauracjg, uprawnienia Konsumenta do odstgpienia od Umowy z Restauracja, a takze zasady
sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

2. Sposéb i forma udostepnienia Regulaminu. Aktualna tres¢ Regulaminu jest dostepna do
pobrania na stronie: https://restauracjasztos.com/regulamin.pdf

3. Regulamin jest dostepny dla wszystkich, rowniez przed zawarciem Umowy z
Restauracjg. Regulamin w wersji obowigzujgcej na dzien ztozenia Zamowienia jest wysytany
Klientowi w postaci pliku PDF jako zatgcznik do wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie
zawarcia Umowy.

4. Wymaog akceptacji Regulaminu i zapoznania sie z Polityka Prywatnosci. Umowa o
Swiadczenie Ustug oraz Umowa z Restauracija jest zawierana i realizowana na warunkach
okreslonych w Regulaminie. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem zawarcia i wykonania ww.
Umoéw. Klient zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia potwierdzajacego zapoznanie sie z
Polityka Prywatnosci regulujgca zasady przetwarzania danych osobowych. Oswiadczenie winno
zostac ztozone przed ztozeniem Zamowienia.

5. Serwis jest przeznaczony dla Konsumenta.

6. Uprawnienia konsumenckie. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczaja ani
nie ograniczaja jakichkolwiek uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

2. DEFINICIJE.
Przez okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy rozumiec:
1. Restauracja/Restauracja Sztos

2. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, w
wypadkach przewidzianych prawem takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna w


mailto:biuro@haerowiec.pl

rozumieniu przepisow Dziatu Il tyt. Il Ksiegi Pierwszej Kodeksu cywilnego, ktdra korzysta z Ustug
lub zamierza ztozy¢ lub ztozyta Zamowienie. Klientem moze by¢ Konsument lub Przedsiebiorca.

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego.

4, Przedsiebiorca - podmiot niebedacy Konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, korzystajacy z Ustug lub zmierzajacy do ztozenia Zamowienia lub ktory ztozyt
Zamoéwienie wytgcznie w celach zwigzanych ze swoja dziatalnoscig gospodarcza, zawodowa lub
zarobkowa, w tym prowadzonym lub zaktadanym przedsiebiorstwem.

5. Regulamin — niniejszy Regulamin Zamdéwien Online okreslajgcy prawa i obowigzki
Klienta i Restauracji

6. Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Restauracje Sztos w domenie:
restauracjasztos.com wraz ze wszystkimi podstronami.

7. Restauracja — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej prowadzgca restauracje, uzyskata mozliwos¢ zawierania umow z Klientami
za posrednictwem Serwisu. Serwis swiadczy Klientom droga elektroniczng Ustugi polegajace w
szczegdlnosci na: posrednictwie w ztozeniu Zamaowienia czy zawarciu Umowy z Restauracja.

8. Tresci —wszelkie informacje, opisy, zdjecia lub inne tresci wprowadzane przez Klienta,
Restauracje lub Ustugodawce do Serwisu, niezaleznie od tego, czy spetniajg cechy utworu w
rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

9. Umowa z Restauracjg — zawierana za posrednictwem Serwisu umowa pomiedzy
Klientem a Restauracja, ktérej przedmiotem jest przygotowanie i dostawa Produktéw (positkow
lub napojow), a takze inne produkty lub ustugi udostepniane przez Restauracje w ofertach
dostepnych za posrednictwem Serwisu. Do zawarcia umowy dochodzi w wyniku
zaakceptowania Zamoéwienia przez Restauracje.

10. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta bedgce ztozeniem oferty zawarcia Umowy z
Restauracja. Ztozenie Zamoéwienia Restauracji przez Klienta stanowi oferte nabycia Produktu w
rozumieniu art. 66 8 1 Kodeksu cywilnego. Na skutek akceptacji Zaméwienia przez Restauracje
dochodzi do zawarcia Umowy z Restauracja.

11. Formularz Zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci przez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka
oraz okreslenie warunkéw Umowy z Restauracja, w tym ptatnosci.

12. Produkty — positki, dodatki, napoje i inne srodki przeznaczone do spozycia, ktére sg
przedmiotem Zamoéwienia sktadanego przez Klienta w Restauraciji.

13. Kod Rabatowy - kod umozliwiajacy obnizenie ceny (Produktu, dostawy), ktérg ma
zaptaci¢ Klient w wyniku zawarcia Umowy z Restauracja.

14. Operator Systemu Ptatnosci - podmiot Swiadczacy ustugi zwigzane z dostarczeniem,
utrzymaniem i obstuga ptatnosci kartg kredytowa, kartg ptatniczg lub przelewem w ramach
bankowosci internetowe;j.

17. Ptatnosé Elektroniczna - ptatnos¢ Klienta za Produkty realizowana za



posrednictwem Operatora Systemu Ptatnosci.

18. Polityka Prywatnosci — regulamin zawierajacy informacje wymagane przez art. 13 RODO
oraz regulacje odnoszace sie do wykorzystywania przez Serwis plikdw typu cookie, dostepny do
pobrania pod adresem : https://restauracjasztos.com/polityka-prywatnosci.pdf

19. Kodeks cywilny — Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. 2018 r. poz.
1025).

20. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. 2019 r. poz. 123).

21. Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(tj. Dz. U. 2019 r. poz. 134).

22, RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG.

1. Funkcjonalnos¢ Serwisu. Korzystajgc z Serwisu, Klient zawiera z Restauracjg Sztos
Umowe o Swiadczenie Ustug polegajaca na dostepie do Serwisu i $wiadczeniu Ustug, na ktére
sktada sie w szczegdlnosci:

a) dostep do ustug, menu, Produktéw i promocji Restauraciji;

b) mozliwosé ztozenia Zamoéwienia;

c) mozliwos¢ korzystania z Kodéw Rabatowych;

d) mozliwos¢ ztozenia reklamacji oraz jej obstuga;

e) dostep do Tresci, w tym tresci reklamowych, marketingowych.

2. Odptatnosé korzystania z Serwisu. Korzystanie z funkcjonalnosci udostepnionej przez

Ustugodawce w Serwisie jest nieodptatne. Obowigzek zaptaty powstaje w zwigzku z zawarciem
Umowy z Restauracja.

4, Obowiagzki Klienta zwigzane z korzystaniem z Serwisu. Klient obowigzany jest do
korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami i zasadami wspoétzycia
spotecznego, majgc takze na uwadze poszanowanie débr osobistych, godnosci oraz praw
wtasnosci intelektualnej. Klienta obowigzuje bezwzgledny i nieograniczony w czasie i miejscu
zakaz dostarczania jakichkolwiek Tresci o charakterze bezprawnym.

5. Prace konserwacyjne. Restauracja Sztos przystuguje prawo okresowego zawieszenia
Swiadczenia dostepnosci Serwisu w zwigzku z przeprowadzaniem niezbednych prac
konserwacyjnych lub majgacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa danych Klienta oraz w
sposoéb zapewniajacy jak najmniejszg ucigzliwos¢ dla Klienta.

6. Bezpieczenstwo Serwisu. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéow w
zwigzku z dziataniem Serwisu, Restauracja Sztos podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczeristwa $wiadczonych Ustug.



7. Whytaczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy za dziatanie Serwisu. Restauracja Sztos nie
ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace w
sprzecie komputerowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z
Serwisu i oferowanych za jego posrednictwem Ustug oraz niedostepnosci Serwisu z powodu sity
wyzszej.

4., ISTOTNE INFORMACIJE PRZED ZAWARCIEM UMOWY Z RESTAURACIJA.

1. Zaproszenie do zawarcia Umowy. Ogtoszenia, cenniki, reklamy i inne informacje o
Produktach uwidocznione w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy z Restauracjg w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Prawa autorskie — tresci w Serwisie. W Serwisie znajduja sie tresci chronione prawem
autorskim i prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegolnosci utwory chronione prawem
autorskim (tres¢ zamieszczona w Serwisie, uktad graficzny, grafiki, zdjecia, filmy itp.) oraz znaki
towarowe. Klient zobowigzany jest do przestrzegania praw wtasnosci intelektualnych (w tym
autorskich praw majgtkowych oraz praw wtasnosci przemystowe;j takich jak prawa wynikajace z
rejestracji znakoéw towarowych) przystugujacych Ustugodawcy oraz podmiotom trzecim. W
szczegoblnosci zabronione jest kopiowanie i rozpowszechnianie wyzej wskazanej Tresci,
uzywania do celéw handlowych oraz do prezentacji na innych stronach internetowych bez zgody
Ustugodawcy.

3. Koszty porozumiewania sie na odlegtosé. Klient ponosi zwykte koszty korzystania ze
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia Umowy z Restauracja i nie jest
obcigzany dodatkowymi kosztami przez Restauracje.

4. Akcje promocyjne, gratisy. Restauracja moze organizowac¢ akcje promocyjne polegajace
w szczegdlnosci choé niewytacznie na przyznawaniu Kodéw Rabatowych czy okazjonalnym
przecenianiu Produktéw. Restauracja Sztos informuje o aktualnie organizowanych akcjach
promocyjnych na stronach Serwisu, oficjalnym profilu FB, Instagram.

5. Utrwalenie i udostepnienie tresci Umowy. Klient ma mozliwos¢ przechowywania
istotnych informacji zwigzanych z Umowa z Restauracjg w nastepujacy sposdb:

a) potwierdzenie Zamodwienia otrzymane na wskazany adres e-mail, lub numer telefonu za
pomocg formy komunikacji SMS

b) niniejszy Regulamin w wersji pdf do pobrania pod adresem :
https://restauracjasztos.com/regulamin.pdf

c) formularz odstgpienia od umowy w wersji pdf do pobrania pod adresem :
https://restauracjasztos.com/regulamin.pdf oraz jako zatgcznik do wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej ztozenie i przyjecie Zamowienia.

5. UMOWA Z RESTAURACIJA - ZAMOWIENIE.

1. Sposob sktadania Zamowienia. Ztozenie Zamowienia w Restauracjach nastepuje za
posrednictwem Serwisu bez rejestracji. Ztozenie Zamodwienia i jego potwierdzenie przez
Restauracje skutkuje zawarciem Umowy z Restauracja.

2. Dostawa. Dostawa moze by¢ realizowana przez Restauracje lub



podmiot trzeci.

3. Minimalna wartos¢ Zamowienia. Ztozenie Zamodwienia moze by¢ uzaleznione od
osiggniecia minimalnej wartosci Zamowienia, o ktdrej Klient jest informowany podczas
sktadania Zamowienia. Kazda z Restauracji moze ustali¢ odrebng minimalng wartos¢
Zamowienia.

4. Petnowartosciowe Zamoéwienie. Restauracja ma obowiagzek dostarczy¢ przedmiot
Zamoéwienia bez wad fizycznych i prawnych.

5. Whytaczenie rekojmi wobec Przedsiebiorcy. W odniesieniu do Zaméwien dokonywanych
przez Przedsiebiorce, rekojmia jest wytgczona.

6. Brak gwarancji. Restauracja nie udzielajg gwarancji na Produkt, chyba ze wyraznie
zastrzezono inaczej. W razie udzielenia przez Restauracje gwarancji, gwarancja nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza ustawowych uprawnien Konsumenta.

6. UMOWA Z RESTAURACIJA - SKLADANIE ZAMOWIENIA.

1. Proces sktadania Zamdéwienia. Ztozenie Zamdwienia wymaga wykonania nastepujacych
czynnosci:

a) uruchomienie Serwisu Restauracji Sztos poprzez przegladarke internetows;

b) wybranie Produktéw z asortymentu Restauracji Sztos i klikniecie przycisku ,,Do kasy”;
c) wypetnienie Formularza Zamdéwienia, w ktérym nalezy podac niezbedne do realizacji

Zamowienia prawdziwe i aktualne dane kontaktowe, w tym adres dostawy, ewentualnie
posiadany Kod Rabatowy;

d) wybranie sposobu ptatnosci (gotowka, poprzez Ptatnosé
Elektroniczng) i

potwierdzenie tego wyboru Serwisie poprzez wybranie opcji ,,Zamawiam i ptace”;

e) dokonanie Ptatnosci Elektronicznej, jezeli taka zostata wybrana.

2. Ceny a dostawa. Ceny Produktéw nie zawierajg w sobie kosztéw dostawy. Koszt dostawy
ponosi Klient. Klient jest informowany o kosztach zwigzanych z dostawg najpdzniej
bezposrednio przed potwierdzeniem Zamoéwienia.

3. Oferta Klienta. Potwierdzenie Zamoéwienia przez Klienta jest réwnoznaczne ze ztozeniem
Restauraciji oferty zawarcia umowy na warunkach okreslonych w Zamdéwieniu.

4. Przekazanie Zamowienia Restauracji. Serwis przekazuje Zamowienie
Restauraciji:
a) w przypadku opcji ptatnosci gotéwka (dostawa pod adres, odbidr osobisty) lub kartg

(odbidr osobisty) — niezwtocznie po kliknieciu przez Klienta przycisku
»<Zamawiam i ptace”;

b) w przypadku Ptatnosci Elektronicznej (dostawa pod adres, odbiér osobisty) — po



potwierdzeniu otrzymania ptatnosci przez Operatora Systemu Ptatnosci.
7. UMOWA Z RESTAURACJA - ZAWARCIE UMOWY.

1. Moment zawarcia Umowy z Restauracja. Do zawarcia Umowy z Restauracjg dochodzi z
chwilag potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez Restauracje poprzez wystanie e-maila na
podany adres poczty elektronicznej Klienta. Wraz z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia Klient
otrzymuje informacje o przewidywanym czasie dostawy.

2. Nieotrzymanie potwierdzenia przyjecia Zaméwienia. W przypadku nieotrzymania
potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez Restauracje w czasie 30 minut od ztozenia
Zamoéwienia, nie dochodzi do zawarcia Umowy z Restauracja, a oferta ztozona Restauracji przez
Klienta przestaje go wigza¢. W sytuacji dokonania Ptatnosci Elektronicznej Klient otrzyma zwrot
Ptatnosci Elektronicznej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3. Kontakt z Klientem. Restauracja Sztos zastrzegajg sobie prawo do kontaktu z Klientem za
posrednictwem podanych przez Klienta danych kontaktowych w celu weryfikacji prawidtowosci
podanych przez Klienta danych, w szczegdlnosci adresu dostawy i danych Klienta oraz
poprawnos$ci Zamodwienia.

4, Obowigzek odbioru Zamaéwienia. Klient jest zobowigzany do odebrania przedmiotu
Zamoéwienia. W razie ztozenia Zamowienia obejmujgcego dostawe do miejsca wskazanego przez
Klienta, powinien on przebywac we wskazanym przez siebie miejscu.

5. Czesciowa niemozliwos¢ realizacji Zamoéwienia. Jezeli tylko cze$s¢é Zamdwienia nie
bedzie mozliwa do realizacji, Restauracja moze skontaktowac sie z Klientem w celu uzyskania
jego zgody na anulowanie czesci Zamdwienia lub modyfikacje Zaméwienia. W razie
niewyrazenia przez Klienta zgody na modyfikacje lub

anulowanie czesci Zamaowienia, oferte zawarcia umowy ztozong przez Uzytkownika uznaje sie za
odrzucong i nie dochodzi do zawarcia Umowy z Restauracja.

6. Anulowanie Zamowienia w wyjatkowych przypadkach. Restauracja zastrzegajg sobie
prawo do anulowania Zamadwienia w przypadku btedu systemu teleinformatycznego,
oczywistego i razgcego btedu w cenie Produktu w Serwisie. Klient zostanie poinformowany o
anulowaniu Zamowienia na adres poczty elektronicznej podany w trakcie sktadania
Zamowienia.

8. UMOWA Z RESTAURACJA - PLATNOSC.

1. Sposoby ptatnosci. Klient moze dokonaé ptatnosci za Zamdéwienie:

a) przy dostawie pod adres — poprzez Ptatnos$¢ Elektroniczna lub gotéwka;

b) przy odbiorze osobistym — poprzez Ptatnos$¢ Elektroniczna, gotéwka lub kartg przy
odbiorze.

2. Ceny a podatki. Ceny podane w Serwisie sg cenami w ztotych (PLN) i zawierajg w sobie

podatek od towardéw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Paragon i faktura. Dokument fiskalny (paragon lub faktura) potwierdzajgcy wykonanie
Zamoéwienia, ktérego wystawca jest Restauracja, Klient otrzymuje przy odbiorze Zaméwienia pod
podanym adresem dostawy, przy odbiorze osobistym lub gdy Strony tak uzgodniag droga
elektroniczng. W celu uzyskania faktury, nalezy skontaktowa¢é sie z Restauracja.



4, Ptatnosé Elektroniczna. W razie wybrania przez Klienta Ptatnosci Elektronicznej,
Zamowienie jest skuteczne w razie uzyskania pozytywnej odpowiedzi autoryzacyjnej od
Operatora Systemu Ptatnosci. Serwis informuje Klienta o tym, ze Zamdwienie zostato ztozone
skutecznie poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu lub pocztg elektroniczng na adres e-
mail podany przez Klienta. W razie otrzymania negatywnej odpowiedzi autoryzacyjne;j
Zamoéwienie nie moze zostac zrealizowane, o czym Klient zostaje niezwtocznie poinformowany
poprzez komunikat wyswietlajacy sie w Serwisie. W takiej sytuacji Klient zachowuje mozliwosc¢
dokonczenia Zamowienia poprzez wyboér innej formy ptatnosci.

5. Samoistny udziat Operatora Systemu Ptatnosci. Ptatnos¢ Elektroniczna realizowana jest
zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami Operatora Systemu Ptatnosci.

6. Przypadki zwrotu ptatnosci. W przypadku odrzucenia Zamowienia przez Restauracje,
anulowania Zamowienia przez Ustugodawce lub Restauracje, a takze w przypadku
uwzglednienia przez Restauracje lub Ustugodawce reklamacji Klienta domagajacego sie zwrotu
ptatnosci, Klient otrzyma zwrot ptatnosci w terminie do 14 dni roboczych.

9. KODY RABATOWE | PROMOCIE.

1. Kod Rabatowy. Klient, ktéry otrzymat Kod Rabatowy, moze obnizy¢ cene za Produkty
(réwniez za dostawe) o warto$¢ Kodu Rabatowego poprzez wpisanie kodu bedgcego czescig
Kodu Rabatowego w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dodatkowe warunki. Wykorzystanie Kodu Rabatowego moze by¢ ograniczone warunkiem
(na przyktad wytacznie dla niektérych sposobdéw Ptatnosci) i jest ograniczone terminem
waznosci danego kuponu. Po uptywie terminu, wykorzystanie Kodu Rabatowego nie bedzie
mozliwe.

3. Szczegoétowe zasady. Szczegodtowe zasady korzystania z Kodu Rabatowego moga
okresla¢ odrebne regulaminy (w szczegdélnosci regulaminy promocji) lub porozumienia, na
podstawie ktorych zostat wydany Kod Rabatowy.

4, Brak wymiennosci. Kodu Rabatowego nie da sie wymienié na inne swiadczenie, w tym
Swiadczenie pieniezne.

10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY Z RESTAURACIJA.

1. Prawo odstgpienia od Umowy. Zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta,
Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy z Restauracjg w
terminie 14 dni od dnia dostarczenia Konsumentowi Produktu przez Restauracje. Takie prawo
przystuguje bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z zastrzezeniem przepiséw ustawy i
postanowien niniejszego punktu.

2. Whytaczenie prawa odstapienia od Umowy. Powyzsze prawo odstgpienia bez podania
przyczyny nie przystuguje w przypadku nabycia przez Konsumenta Produktéw: ulegajacych
szybkiemu zepsuciu, majgcych krétki termin przydatnosci do uzycia, produktéw
niefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcych
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Tym samym Konsumentowi nie przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy z Restauracjg m.in. w odniesieniu do swiezych produktéw
zywnosciowych, w szczegélnosci positkdw przygotowywanych przez Restauracje.



3. Obowigzek odestania Produktu. Tam, gdzie Konsumentowi przystuguje prawo do
odstgpienia (np. w przypadku prefabrykowanych napojow w zamknietej fabrycznie butelce lub
puszce o wydtuzonym terminie do spozycia), Konsument powinien zwréci¢ przedmiot
Zamowienia Restauracji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, chyba ze Restauracja zaproponuje, ze sama odbierze Produkt. Do
zachowania terminu wystarczy nadanie Produktu przed uptywem 14-dniowego terminu. Koszt
zwrotu produktu ponosi Konsument.

4. Sposéb realizacji uprawnienia. Prawo odstapienia wykonuje sie poprzez przestanie do
Restauracji oswiadczenia o odstgpieniu. Wystarczajgce jest przestanie oswiadczenia w formie
elektronicznej na kontaktowy adres e-mail Restauracji podany w procesie sktadania
Zamoéwienia.

5. Zwrot kosztow dostawy. W przypadku wykonania przez Konsumenta prawa odstgpienia,
Restauracja zwrdci Konsumentowi koszt dostawy. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy
drozszy niz standardowy sposo6b dostawy oferowany przez Restauracje, Restauracja zwrdci
Konsumentowi wytgcznie kwote bedaca rownowartoscia kosztu dostawy oferowanej w trybie
standardowym przez Restauracje.

6. Sposéb odstgpienia od Umowy. Konsument moze skorzystaé ze wzoru oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy stanowigcego zatagcznik do Regulaminu.

7. Skutek odstgpienia od Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy z Restauracja,
Umowa jest uwazana za niezawartg. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ztozone, zanim
Restauracja przyjeta Zamdwienie, sprawia, ze oferta ztozona przez Konsumenta przestaje go
wigzac¢ a do zawarcia Umowy nie dochodzi.

8. Zwrot ptatnosci. Restauracja, niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni liczac
od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego przez Konsumenta, zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem wyjatkow
wynikajgcych z Ustawy o prawach konsumenta.

11. REKLAMACIJE.
1. Przedmiot reklamaciji. Klient moze na zasadach okreslonych ponizej ztozy¢ reklamacje:

a) na dziatanie serwisu do zamoéwien realizowanego przez Restauracje w ramach Umowy o
Swiadczenie Ustug;

b) na Produkt Restauracji, w tym w szczegélnosci na jego jakos¢;
c) na dostawe, jej jakos$¢ lub terminowosé.
2. Adresat reklamacji w zakresie Ustug. Reklamacje, o ktérych mowa w pkt 11 ppkt 1 lit. a)

nalezy sktadaé¢ bezposrednio do Ustugodawcy za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego w formie elektronicznej na adres: reklamacje@haerowiec.pl

3. Adresat reklamacji w zakresie Produktéw. Reklamacje, o ktérych mowa w pkt 11 ppkt 1
lit. b) i c) nalezy kierowac bezposrednio do Restauracji w formie elektronicznej na adres
kontaktowy danej Restauracji podany w procesie sktadania Zamaéwienia.



4, Zawartosé reklamaciji. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej opis zdarzenia
bedacego podstawa reklamaciji, imie i nazwisko oraz dane kontaktowe Klienta, a w miare
mozliwos$ci rowniez numer Zamowienia. Zawartos$é reklamaciji, o ktérej mowa powyzej, ma
charakter zalecenia i nie wptywa na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z jej pominieciem.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni
od daty ich otrzymania przez Ustugodawce lub Restauracje.

6. Odpowiedz na reklamacje. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie lub
na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta.
12. DANE OSOBOWE.

Informacje i zasady przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce i Restauracje okresla
Polityka Prywatnosci Serwisu dostepna do pobrania pod adresem
https://restauracjasztos.com/polityka-prywatnosci.pdf

13. ZMIANY REGULAMINU.

1. Zmiany Regulaminu. Restauracja moze dokonywa¢ zmian tresci niniejszego
Regulaminu w przypadku:

a) zmiany zakresu i sposobu Swiadczenia oferowanych w Serwisie Ustug przez

przez Restauracje;

b) zapewnienia bezpieczenstwa informacji, jakie sg pozyskiwane lub przetwarzane;
c) zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ktére majg wptyw na tres¢
Regulaminu;

d) koniecznosci dostosowania zasad prowadzenia Serwisu do nakazdw, orzeczen,

postanowien lub wytycznych wynikajacych z decyzji wtasciwego w zakresie prowadzenia przez
Restauracje organu administracji publicznej lub 2 orzeczenia sgdowego znajdujgcego
zastosowanie w zakresie dziatalnosci Restauracji wptywajacego na wzajemne prawa i obowigzki
Stron;

e) koniecznosci dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo
uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie niedajgcych sie usungé w wyniku wyktadni
zawartych postanowien;

f) zaistnienia innych, wytacznie waznych przyczyn.

2. Poinformowanie o zmianie Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie
zamieszczona w Serwisie poprzez wskazanie daty, poczawszy od ktérej obowigzuje zmieniony
Regulamin. Taka informacja znajdzie sie w Serwisie 7 dni przed wejsciem w zycie nowego lub
zmienionego Regulaminu.

14. POZASADOWESPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR.



1. Informacja o polubownej mozliwos$ci rozwigzania sporu. Spér wynikajacy z Umowy z
Restauracjg moze zosta¢ zakoriczony polubownie w drodze postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Udziat Restauracji w postepowaniu w

sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny, a przekazywane
ponizej informacje nie stanowig zobowigzania Restauracji do wziecia udziatu w takim
postepowaniu. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spér nie
zostat rozwigzany, Restauracja kazdorazowo przekaze Konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku oswiadczenie o zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim
postepowaniu albo o odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Restauracja nie ztozyta zadnego oswiadczenia, uznaje
sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

2. Staty sad polubowny. Na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 15 grudnia 2000

r. o Inspekcji Handlowej, pod rozstrzygniecie statych sgdéw polubownych przy wojewddzkich
inspektorach Inspekcji Handlowej moze by¢ poddany na wniosek Konsumenta spér o prawa
majatkowe wynikajgce z Umowy z Restauracjag, w sytuacji, gdy strong odpowiedniej umowy jest
Klient bedgcy Konsumentem.

3. Dziatania Inspekcji Handlowej. Na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej, jezeli przemawia za tym charakter sprawy, Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania majgce na celu pozasgdowe rozwigzanie sporu
cywilnoprawnego pomiedzy Konsumentem a Ustugodawcg lub Restauracjg poprzez
umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub
przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu. Postepowanie wszczyna sie na wniosek
Konsumenta, ztozony do Wojewddzkiego Inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Restauracje, w zaleznosci od tego, czy spor
dotyczy realizacji Umowy z Restauracja.

4. Bezptatne poradnictwo konsumenckie. Konsument moze réwniez zwrdcic sie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow, do ktérego zadan nalezy w szczegélnosci
zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
intereséw konsumentéw oraz wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i
interesdw konsumentow.

5. Inne informacje prawne. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich okreslane sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegélnosci w
Ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich) lub
w regulacjach stosowanych przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw
konsumenckich, w szczegdlnosci, w obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.
Konsument moze réwniez uzyska¢ informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur na stronach

internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych,
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowych, organizacji spotecznych, do ktérych zadan



statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (w
szczegolnosci:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.p hp).

6. Platforma ODR. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Konsument moze wnies¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Klauzula salwatoryjna. Uznanie poszczegblnych postanowien niniejszego Regulaminu w
sposoéb przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne nie wptywa na waznos¢ czy
skutecznosc¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia
zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego
niniejszego Regulaminu.

2. Witasciwos¢é sadu. Sagdem wtasciwym do rozpatrywania sporow z Przedsiebiorcami jest
sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy lub Restauraciji w zaleznosci od tego, jaki jest przedmiot
sporu, a sadem wtasciwym do rozpatrywania sporéw z Konsumentami jest sad wtasciwy wedtug
przepisoéw ogdélnych.

3. Stosowane przepisy i postanowienia Umow. W sprawach nieuregulowanych w
niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium RP, a
takze postanowienia innych zaakceptowanych przez Klienta w ramach Serwisu wzorcéw
umownych. Na zasadzie art. 6 Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw sporzgdzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. Strony
wytaczajg zastosowanie niniejszej Konwencji do uméw zawartych na podstawie Regulaminu.

4, Wybdr prawa a uprawnienia konsumenckie. Wybor prawa polskiego na podstawie
Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych
nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy miedzy Konsumentem a Ustugodawca czy Konsumentem
a Restauracjg, na mocy prawa ktdre zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w
przypadku prawa wyboru.

5. Wejscie w zycie Regulaminu. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2025 r. i z tym
dniem zastepuje dotychczas obowigzujgcy regulamin. Regulamin znajduje zastosowania do
Umow zawartych od dnia jego wejscia w zycie.

6. Sprawy nieuregulowane. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie

zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci

przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta i Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

ZALACZNIK DO REGULAMINU ZAMOWIEN ONLINE - formularz odstgpienia od
umowy

formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od



umowy
Adresat: [dane Restauracji]

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*)

- Data zawarcia odbioru

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



